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Les mesures urgents en habitatge davant la COVID-19

Les mesures adoptades a nivell del Govern central. Francisco Javier Martin, director general de Vivienda
y Suelo

Les mesures adoptades des de la Generalitat de Catalunya. Jaume Fornt, director de 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya

Les mesures adoptades des de I’Ajuntament de Barcelona. Lucia Martin, regidora d'Habitatge i
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Les mesures de suport establertes per I’Area Metropolitana de Barcelona. Amadeu Iglesias, director-
Gerent de I'lMPSOL, de I'Area Metropolitana de Barcelona

El suport als ajuntaments en la seva estratégia d’atencié a les emergéncies. Miquel Ortiz Gomez,
director del programa SIDH de I'Oficina d’Habitatge de la GSHUA.
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PLA SOCIAL

social municipals
(2020-2023)

24 M€

Programa metropolita de
dinamitzacio del mercat de
treball

6 M€
Programa metropolita de
foment de la cohesid social

El Programa metropolita de
dinamitzacid del mercat de treball i
el Programa metropolita de foment
de la cohesid social s’han
reconvertit per donar suport a
projectes especifics de lluita contra
els efectes de la Covid-19.
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Tots els programes impulsats per ’Agencia Metropolitana i per I’Oficina de

Politiques Socials s’"han reorientat per atendre prioritariament les necessitats
sorgides arran de la pandemia.

El Pla d’Actuacié Metropolita 2020- 2023, aprovat pel Consell Metropolita a

finals del I'any 2020, incorpora aquesta redefinicié de les mesures de I’Area de
Desenvolupament Social i Economic.
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Moratories IMPSOL

LLOGUER
LOCALS

431 35
IMMOBLES

HABITATGES

1. Moratoria de 2 mesos. Abril i maig i
fraccionament en 6 mesos.

2. Moratoria de 4 mesos. Per a
situacions de vulnerabilitat. D’abril a
juliol i fraccionament a 24 mesos

LLOGUER (del setembre 2020 a I'agost 2022).
APARCAMENT LLOGUER
2 5 2 HABITATGE
144 B Moratoria
2 mesos
Moratoria
4 mesos

GARATGES | LOCALS*
Moratoria de 2 mesos. Els mesos d’abril i maig i fraccionament de les dues mensualitats en 6 mesos.

*Addicionalment es va aplicar una rebaixa del 50% en els locals que no poguessin exercir la seva activitat al 100% degut a les
restriccions aplicades pel Govern.
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L'estrategia dels projectes. Canvi de Paradigma

El que la societat vol o el que creiem que necessita?

D’entendre I’habitatge com un producte per a un destinatari, a entendre-la com un bé d’interés general on més persones
Iutilitzen, pero la societat es beneficiada.

Qualitat arquitectonica i eficiencia energética com principi basic (NZEB)
 Maximitzacio de les algcades i de la qualitat dels espais.

* Reduccié de la demanda energetica: ventilacid creuada com principi basic.
* Minima dependencia manteniment posterior.

e Reduccio petjada ecologica.

* Incorporacié materials sans i saludables.

* Flexibilitzacio del programa.

* Reduccio de I'aparcament.

* Aposta pels espais intermedis i comunitaris.

Habitatges adaptables i flexibles
* Flexible: S'ajusta a les necessitats canviants, tant social com tecnologiques
* Adaptable: Capacitat d’albergar usos i funcions socials diverses, sense modificacions dels espais.

Habitatges inclusius i dissenyats amb perspectiva de genere

* Trenquen amb les jerarquies espaials i amb la reparticio tradicional de rols i de poder.

* Incorporen la diversitat d’'usos requerits en les diferents etapes de la vida dels ocupants considerant també les
tasques de les cures de persones dependents.

* Tenen en compte espais d’emmagatzematge aixi com els necessaris per la cadena de lavabo, alimentacio, brossa,
reciclatge.

* Espais comunitaris segurs i inclusius, evitant racons sense visibilitat, considerant que la percepcid de seguretat esta
relacionada amb les mirades sobre els espais oberts.

Industrialitzacio

Autosuficiencia financera
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CORNELLA DE LLOBREGAT
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Peris+Toral arquitectes AL SECTOR “PISA” A CORNELLA DE LLOBREGAT
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Les mesures urgents en habitatge davant la COVID-19

El suport als ajuntaments en la seva estratégia d’atencié a les emergéncies. Miquel Ortiz Gomez,
director del programa SIDH de I'Oficina d’Habitatge de la GSHUA.
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El suport als ajuntaments en la seva estrategia
d’atencio a les emergencies

Barcelona, 28 de setembre de 2021

Curs CUIMPB
Habitatge en temps de pandéemia

Miquel Ortiz Gomez
Director del Programa SIDH - Oficina d’Habitatge

©

Diputacioé
Barcelona



. El suport de la Diputacié

. Impacte de la pandemia covid-19 en materia d’habitatge

. Com s’ha reforcat el suport als municipis?

. L'atencio del Servei d’Intermediacié en deutes de I'habitatge

. Consideracions finals

Diputacié
Barcelona



Diputacié de Barcelona. Ambit d’actuacio

Administracions locals

1 provincia
3 vegueries

12 comarques

"""""""""
[ e

311 municipis

Pes relatiu (Barcelona / Catalunya)

32.000 m? 1/4 de Catalunya
5.500.000 habitants 3/4 de Catalunya

Municipis i poblacio

7 municipis majors de 100.000 hab. 2% mun. / 50% hab.
Ao 123 municipis entre 100.000 i 5.000 hab. 40% mun. / 46% hab.
,&eﬁ’\« 181 municipis menors de 5.000 hab. 58% mun. / 5% hab.

Diputacié
Barcelona

_ BAXLLOBREGAT |\ p®
[ BAXuOBREGAT | o p

Barcelona ciutat: 1.664.182 habitants




Diputacio de Barcelona. Canals de suport als ens locals

Pla de
Concertacio
Xarxa de
Governs
Locals

2020-2023

Programa general
d'inversions

01

© Objectius estratégics alineats
amb Agenda 2030 i sostenibilitat

© Formula de repartiment
objectiva, equitativa i publica

EN QUE ES CONCRETA?

Nowva inversio
municipal
sostenible

Mantenimaent
f reposio
d'inversions

03 Programes especifics

Programes associats a l'estratégia
corporativa o a situacions concretes
no cobertes per altres instruments com:

© "Cap municipi enrere”, per pal-liar
efectes de la COVID-19

© Programa d'ajuts per a emergéncies
municipals

02 Cataleg de serveis

© Cataleg continu de mandat per a
la gestio, manteniment i realitzacio
de serveis | activitats locals

© Nou calendari i terminis més
adaptats als ens locals

© Recursos adaptats al context post
la COVID-19

"

Pla de Xoc per pal-liar

els efectes de la COVID-19

Linia 7.

Suport municipal per atendre
persones en situaci6 d’especial
vulnerabilitat  social com a

conseguencia de la COVID -19

e Servei de Consum
e Serveis de mediaci6 ciutadana
e Servei d’Assessorament Juridic en Materia

d’Estrangeria

e Serveis Locals d’'Ocupacio (XALOC)
e Servei d’lgualtat. Campanya informacio sobre

violéncia masclista

e Targeta Moneder d'Impacte Social

Diputacio
Barcelona



. El suport de la Diputacid

. Impacte de la pandemia covid-19 en materia d’habitatge

. Com s’ha reforcat el suport als municipis?

. L'atencio del Servei d’Intermediacié en deutes de I'habitatge

. Consideracions finals
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El Panel d’Habitatge i les politiques d’habitatge

Principals objectius de treball en matéria d'habitatge
Percentatge d'ajuntaments segons l'objectiu triat en primera opcié

P2012 | P2014 | P2016 | P2018
Obijectius m2020 ®W2018 W2016 m 2014
) (n=71) | (n=68) | (n=71) | (n=69) | (n=56) _________ .
A L.
:Evitar la perdua dels habitatges 9,9% 23,9% 34,3% 27,5% 23,2% ' }
I
:Promocié, gestié i adjudicacié d'HPO i altres 14.5% :
| . .« . . ’
babitatges municipalso cedits__ | | | A
Mobilitzar el parc d'habitatge buit 3,0% 15,7% 13,0% 12,5% _-'
G.arantir .Ia proximitat de la informacié i els serveis a la 9.9% 16.4% 14% 101% 12,5% F |
ciutadanja | .
I 7o . . . . .
Reord I lit del b
: eordenar les poli |o\|ue.s i serveis del municipi en base 7.0% 6.0% 4,3% 29%  10.7% r :
«alnou context economic | " L J
Reactivar les actuacions de promocié d'obra nova 4,3% -
L LS LSS L e = ——— \
:Facilitar I'accés a I'habitatge 433% 37,1% 14,5%  5,4% | :
S g g (S ) P J
El control de siutacions d'habitatge anomales 2,8% 1,5% 0,0% 2,9% o
__________________ \
INo hi ha objectius estratégics 2,9%  8,7% — :
b o e e e e e e e — e e e e e e e e e i e . e e e 3
Fomentar el mateniment i la rehabilitacié dels edificis 5,6% 3,0% 1,4% 1,4% |

2012 O Canvi dels objectius

principals dels ens
locals en politica
d’habitatge com a
consequencia de la
pandemia. Objectius
principals: la provisio i
el manteniment de
I'habitatge.

La pandémia ha
obligat a fer canvis
importants en
I'organitzacio dels
municipis i les formes
de treball.

Diputacié
Barcelona



El Panel d’Habitatge i les politiques d’habitatge

Principals actuacions
Percentatge d'ajuntaments segons l'activitat a la que destinen una major dedicacié (en hores i personal)

Actuacions P2012 | P2014 | P2016 | P2018 | P2020 gomon wa0lE w2016 = 2014 - 2012
(n=71) | (n=68) | (n=71) | (n=69) | (n=56)

r [ —

:Tramitaciéd'ajutsaI'aIIotjament(ajutsaI lloguer, etc.)| 21,1% 29,4% 23,9% 33,3% 44,6%

31,9% 17,9% I L'impacte de la crisi

Actuacions de caracter social 19,1% 31,0% ,
— accentua la tensio entre
TA 1 A 0, 0, o) [0) o) «y . .,
Atenci6 al ciutada 14,1% 8,8% 8,5% 13,0% 12,5% prevencio i atencio a les
[ e e e e e e e e e e e ——— e e . i Y <
=HPO i parc public: promocid, gestid o adjudicacio 21,1% 16,2% 14,1% 7,2% 5,4% -— : emergencies.
e o o . . s . . . . ) . . B S . S S S S o o T e e e o o e o . o e )
Assessorament / intermediacié en deutes d'habitatge 5,9% 2,8% 2,9% 5,4% r Te_r_l‘SIO entre ac_:c!ons a
mitja/llarg termini (O)
Gesti6 de sol i urbanisme 12,7%  88%  7,0% 58%  3,6% W d’acord amb els objectius
- principals versus les
Actuacions de foment de la rehabilitacio 6,0% 1,5% 4,2% 0,0% 1,8% mwem

accions reactives a curt
termini (O): ajuts

Foment del lloguer i mobilitzacié del parc desocupat 9,9%  7,4% 56% 2,9%  0,0% e

Funcions d'inspeccio i control sobre utilitzacio i

. L ., 4,0% 2,9% 1,4% 1,4% 0,0% R
situacio del parc (habs. Vacants, sobreocupacio, etc.)

Diputacié
Barcelona



El Panel d’Habitatge i les politiques d’habitatge

Principals afirmacions

Percentatge d'ajuntaments que estan "d'acord o molt d'acord" abm les segiients afirmacions

m20Z0 w2018 m2015

Afirmacions P2012 | P2014 | P2016 | P2018 | P2020
(n=71) | (n=68) | (n=71) | (n=69) | (n=56)

f e . \ -

jLes po‘llt'lques municipals d habltatge .depe!nen de les 915% 853% 859% 87.0% 911%
lestratégies o el suport d'altres administracions _ [~~~ “= e S T
Predominen les actuacions reactives ("apagar 779% 817% 87.0% 80.4%
incendis") davant d'actuacions més elaborades 770 1 e i
fL I'Aj I f

jLes es'tructu.res de I'Ajuntament trel?a e.n de forma 66.2% 735% 70.4% 783% 80.4%
Icoordinada i transversal en temes d'habitatge

Els reptes més importants que planteja I'habitatge 535% 64.7% T46% 739% 78.6%
estan inclosos a I'agenda publica 070 e o7 770 o
LAJunta.m.ent té ur? acord politic que dona continuitat 50,7% 58.8% 69,0% 72.5% 75.0%
a la pol-litica d'habitatge

Es tenen idees innovadores per afrontar els nous 437% 382% 33.8% 40.7% 53 6%
reptes que planeja d'habitatge e o7 o7 100 o7
Les entitats |/o. associacions exerceixen mflf.ue.:n.aa en 55.0% 66.2% 551% 44,6%
les pols. d'habitatge desenvolupaes al municipi

L'Ajuntament té recursos i eines per detectar les 338% 441% 408% 420% 39 3%
noves necessitats en matéria d'habitatge o7 =70 o7 7 70
instruments i recursos d'habitatge de | AJt.Jnt.estan 38,0% 39,7%  46,5% 44,9% 37.5%
adaptats per respondre a les demandes ciutadanes _ | - | ' _ o
Hiha coordlnaao. adequada entre els diferents nivells 412% 46,5% 42.0% 37,5%
'de govern (GC, Diba, ens locals) pelque faa_ _ _ I R R

El teixit associatiu intervé de manera activa en les 382% 437% 40.6% 357%
actuacions relacionades amb habitatge

La politica d'habitatge ha perdut pes en marc de les 30,9% 183% 159% 25,0%

politigues que presta el municipi

2014

2012

-
|
|

——

—

Necessitat del suport
d’altres
administracions
especialment alta en
els moments de crisi
(limitacio de
competencies dels
governs municipals i
context juridic
canviant).

Evidéncia de la
transversalitat en les
politiques d'habitatge
| de necessitat de
millora de la
coordinacio
administrativa
mulltinivell.
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Oficina d’Habitatge. Objectius estrategics

|
(]

Aportar coneixement |
criteri per al disseny |
implementacio de
politiques locals

iy

d’habitatge
Prestar suport per ampliar Consolidar una xarxa de ‘ A
I'oferta i provisio serveis locals d’habitatge
d’habitatge assequible i gue doni cobertura a tots
de qualitat, amb criteris de els municipis i col-laborar
sostenibilitat social, urbana amb ells en el
| ambiental a tots els desplegament de
municipis ' programes | ajuts
!d habitatge
S
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Oficina d’Habitatge DIBA. Suport mon local i reforg 2020

Objectius

Coneixement i disseny

(4@

Plans Locals d’Habitatge (CS21)
Programes d’Actuacié municipal d’'Habitatge (CS21) Panel 2020

Observatori Local d’Habitatge

Suport/provisié
d’habitatge assequible
| de qualitat

Auditories i intervencio en habitatges en situacio de pobresa energetica* (CS21)
Ajuts reforma, condicionament i rehabilitacié d’habitatges municipals i cedits (CS21)

Adquisicié d’habitatges mitjancant tanteig i retracte o sota preu mercat (CS21)

% r Estratégies sectorials d’habitatge (CS21) 1 milid € 1,8 milions € i
\ Estudis d’actuacions d’habitatge i rehabilitacié (CS21) | Increment ajut increment ajut
Xarxa de Serveis  geryej d’Intermediacié en Deutes de I’Habitatge (SIDH)* (CS21) 1,8 milié €
A 4 Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge (XSLH) (CS21) Increment ,
;‘:».b Foment del lloguer i gestié d’habitatge assequible (CS21) | Adequacio de punts atencio

\
L
\ 7 S
\ e / <
\ /
\ ! el
\ L

Servei Consultes GSHUA la formacié
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SIDH. Contextualitzacio

Cobertura territorial

Composicio

_ y 44 punts/oficines atencio 9x% municipis de demarcacio
Diputacié de Barcelona

Generalitat de Catalunya Municipals 17

9 Consells Comarcals Supramunicipals 27
. Municipis

35 Municipis P 18

Consells comarcals 9

9 Col-legis d’Advocats

Recursos humans
(equips de treball)

Atencid ciutadana 81 Ambits d’atencié

Atencio ciutadana 48 'b“\o Hipotecari (2012 — actualitat)
Consum (2015 — actualitat)

Lloguer (2016 — actualitat)

Suport a 'atenci6 33

Assessorament 58
Ocupacions (2020 — actualitat)

Diputacio
Barcelona

Assessorament 52
Mediacié 6




SIDH. Casos iniciats

Casos iniciats SIDH (2012-21)

2.800
2.400
2.000

1.600

1.200
800
400 . I
0 — — e e e —

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Creixement continu del nombre de sol-licituds d’atencié, amb
clares diferencies segons els ambits d’atencid. Estancament de
caiguda a I'hipotecari, fort creixement al lloguer i evolucié

incerta a les ocupacions.

2018 2019 2020

7
A
|||| . i...*.

2021

Per ambits d’atencid projeccié
dades a agost anual
2021

1.400
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1.000
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875 878

2018 2019 2020 2021

M Hipotecari M Lloguer M Ocupacions
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SIDH. Seguiment dels casos. Els canvis

Canvis als quals s’han hagut d’adaptar el personal del SIDH

Adaptacido a l'atencid no presencial i a
processos de personal del SIDH i ciutadania
(bretxa digital).

Increment de I'atencié d’urgéncia (suspensio
de llancaments).

Major coordinacid6 amb els serveis locals
d’atencido a la ciutadania, en especial dels
Serveis Socials.

Augment de la gestio de la ciutadania.

Major carrega de feina per l'increment del
periode de resolucié6 de casos (lloguer i
ocupacions).

B 5505 iniciats
/=

Lloguer
Impagament de contracte
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5

o

ki

2018 2019 2020 2021

150%
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SIDH. Futur de ’atencié

Perspectives d’'un escenari futur proper de manteniment de
creixement de les sol-licituds d’atencid per part de Ia

ciutadania. La seva evolucio dependra, entre molts elements
de:

* L|aprovacio de la nova llei d’emergéencia habitacional
autonomica i de la Llei Estatal d’Habitatge.

* Evolucié de 'escut COVID-19: suspensid de llancaments;
moratoria de préstec hipotecari, sectorial (entitats
financeres), moratoria de llancaments COVID-19.

* Evolucié del mercat d’habitatge. Mobilitzacié d’habitatges
buits o vacants, habitatges d’us turistics i ampliacié del

parc de lloguer assequible.

* Evolucio de I'economia. Evolucid dels ERO i ERTO.

Estadistica sobre execucions hipotecaries
Catalunya. Persona fisica (publicacio INE)

901
817
734
630
567
483
400
36
133

149

P 7 7 P P D D 2 ) 0
O\ %), ), 9 ‘)0) ‘)0) ‘é’» 'JO,\ e’» e’»
7 ° v ¥ 7 c v v 7 ¢
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Consideracions finals

En general, la pandémia de la COVID-19 ha comportat:

* Un agreujament de les problematiques ja existents, moltes provinents de la crisi del 2007.
* Que les politiques d’habitatge és col-loquin al capdavant del cartipas municipal.

« Canvis importants en l'organitzacio i les formes de treball dels municipis.

« Un increment de la tensio a nivell de recursos entre les accions de prevencio i atencio a les emergéncies en materia
d’habitatge.

 Que es posi sobre la taula que el desenvolupament de politiques locals d’habitatge necessita de la coordinacié
interadministrativa i multinivell.

En I'ambit de Diputacié/Oficina d’Habitatge ha suposat:

« Una reforcament dels recursos al servei dels ens locals aixi com la creacido d’'un pla de xoc per l'atencié a la
ciutadania en situacio de vulnerabilitat.

A nivell del suport a la ciutadania, es detecta:

 Un increment de les sol:licituds d’atencid, sobre tot per situacions de lloguer (impagaments o finalitzacio de
contracte) i d’'ocupacions d’habitatge.

« Retard en I'oferiment del dret al lloguer social obligatori per part dels grans tenidors, amb el que suposa de tensio
per a les persones usuaries i de carrega de feina per als personal d’atencio.

* Incertesa sobre l'evolucid dels efectes de la COVID-19, que resta supeditat a I'evolucido del mercat de lloguer,

'economia i, les mesures que es prenguin en I'ambit legislatiu i normatiu. Diputacié
Barcelona




El suport als ajuntaments en la seva estrategia
d’atencio a les emergencies

Barcelona, 28 de setembre de 2021

Curs CUIMPB
Habitatge en temps de pandéemia

Miquel Ortiz Gomez
Director del Programa SIDH - Oficina d’Habitatge
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