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Sumari OCATEL

Co-creating for a better life

» Objectiu: Els motius que han provocat efectes dramatics del COVID-19 en les
persones grans en les residencies assistides i les possibles solucions.

» Supremacia occidental i edatisme

W Xifres alarmants i les seves causes

» El debat de la desinstitucionalitzacio de les persones grans

D EI COVID-19 i 'evidencia de la crisi del sistema de dependéncia

W Canvis en la legislacio per fer front al col-lapse de les residencies de gent gran
» Tendéncies en els paisos occidentals (ENHR webinari sobre la Covid-19)

» A mode de conclusid: possibles solucions i resilencia
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Supremacia Occidental i edadisme

e
SOCATEL

Co-creating for a better life

This project has received funding from the European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme under grant
Agreement No 769975,

Ageism is the stereotypical
‘ construction of old age

W Nou Orientalisme Occidental (Meinhof, 2020)
? () Edatisme cap a la gent gran

) El col-lapse dels hospitals a Italia i Espanya

posicio cultural” (Rosendaal, 2020)
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Xifres alarmants O ~A-r|_:t

Co-creating for a better life

SR w:=01 ~ casteltano

& SERVICIOS AL CIUDADANO (& SEDE ELECTRONICA | 5 C),

=M participacién pablica o 1 6 ATENCION A VICTIMAS
en proyectos normativos DE MALOS TRATOS

7/ Enfermedad por nuevo coronavirus, COVID-19

sANIDAD Situacidon actual

Ciudadanos =

Profesionates 212.917 1-3932.060

........................

Sanidad en datos casos confirnmados en casos confirnmados en casos confirnmados en el

Espana¥* Europa mundo

W 24.275 defuncions (29.04.20)
» 9.756 persones mortes i 13.000 persones contagiades en centres residencials

» La mitat a la Comunitat de Madrid : 4.260 persones. La resta de CCAA:
Castella-Lled 1.286; Catalunya 1.123; Castella-La Manxa 323 i Aragd 226

(Cadena SER, 2020)
» La situacio alarmant també a tota Europa: 57% al 42% de morts son per COVID-19

a les residencies (Espanya, Italia, Irlanda, Franca i Belgica).
» Situacio preocupant dels paisos pobres: paisos llatinoamericans

UNIVERSITAT
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This project has received funding from the European Union’s

Horizon 2020 research and innovation programme under grant
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Causes del dramatic contagi en centres residencials SOCATEL

Co-creating for a better life

1. Precarietat previa: retrocés dels Estats de benestar (2008),
mercantilitzacio i privatitzacio, i manca d’atencié medica i atencio integral

2. Fragilitat i vulnerabilitat

3. Condicions dels centre i dificultats per seguir les mesures de seguretat:
agreujat en les persones amb demencia

4. Contagi dels professionals i manca de material medic
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This project has received funding from the European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme under grant
Agreement No 769975.




¢
El debat de la desinstitucionalitzacio de les persones grans SOCATEL

Co-creating for a better life

@ ‘Institucions totals’ (Goffman, 1968)
@ Processos de desinstitucionalitzacié a Europa (OMS,2007) i directrius (2012)

9 Processos d’envelliment a la llar (ageing-in-place), reduir la institucionalitzacié

7R = —

® Manca de debat a Espanya
@ Atencio centrada a la persona
@ Sector molt precari laboralment i

®» manca de recursos

This project has received funding from the European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme under grant
Agreement No 769975.
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. El COVID-19 i ’evidéncia de la crisi del sistema de dependéncia a Espanya O “ATE'_

Co-creating for a better life

» COVID-19 es troba amb un sistema precari

» Llei 39/2006, 14 de desembre de I’Autonomia Personal i Atencio a les persones en
situacié de dependencia (LAPAD) -

» Coordinacid entre serveis socials i salut
» Expedient social compartit /HC3
» Atencid integral a les residencies (2024)

» Precaries condicions laborals

This project has received funding from the European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme under grant
Agreement No 769975.

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
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Canvis en la legislacié davant el col-lapse de les residencies SOCATEL

Co-creating for a better life

» Recomanacions per a les residencies de gent gran i centres sociosanitaris per fer
front al COVID-19

» Ordre SND/265/2020, de 19 de marg:
= Mesures d’actuacid
=  Persones amb demencia
W Ordre SND/275/2020, de 23 de marg:
= Recopilacidon de datos e inspeccion de los centros

» Decret Llei 12/2020, de 10 d’abril: D.G. de ’Autonomia Personal i la i la Discapacitat
passa al Dep. de Sanitat

W Atencio Primaria passa a atendre els centres residencials/ EAR

" |nformacid des dels municipis de p055|bles |rregular|tats
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Que va passar a Europa i d’altres paisos? Seminari de I’ENHRSOCATEt

Co-creating for a better life

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Participacio: Japd, Nova Zelanda, paisos nordics (Suécia i Finlandia) i ’'Europa del
sud (Catalunya) ENAR

Cancel-lacio de serveis de cura i empitjorament de la salut

Dificultats d’accés a la informacid on-line (persones grans)

- ) How Covid-19 has
Nous reagrupaments familiars (manca d’espai; soledat...) affected older adults and

their housing conditions

Més risc de contagi en residencies i cases multigeneracionals

Quelcom positiu!! Mostres de solidaritat des de la comunitat

ENHR Webinar 23rd February,
2021

Processos participatius possibles: |la cocreacio digital

Horizon 2020 research and innovation programme under grant

Agreement No 769975. de las Nacicnes Unidas . dei Dert
Educacitn, . Universidad
P
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Co-creating for a better life

A mode de conclusio: Ppossibles solucions i resiliencia

» Millores en I'atencio integral

» La HC3-expedient social

» Llei de proteccio de les persones grans-LAPAD
D La crisi del COVID-19 com a oportunitat

» Més recursos publics/Implicacié de la comunitat

» La cocreacio digital

This project has received funding from the European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme under grant
Agreemen t No 769975.
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iMoltes gracies!
blanca.deusdad@urv.cat

¢
SOCATEL

Co-creating for a better life

a Deusdad, B. (2020). COVID-19 y la Crisis de las Residencias de Mayores
en Espafa: Edadismo y Precariedad. Research on Ageing and Social Policy,

8(2), 142-168.
https://hipatiapress.com/hpjournals/index.php/rasp/article/view/5598

SoCaTel video: https://www.youtube.com/watch?v=-JRACOoStCw

'@' @socatelproject

n facebook.com/socatel.cocreation

Research on Ageing
and Social Policy
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Hipatia Press > h
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ROVIRA i VIRGILI
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https://www.youtube.com/watch?v=-JRdCOoStCw
https://hipatiapress.com/hpjournals/index.php/rasp/article/view/5598

Cocreacio digital per a fer front al COVID-19 .:‘OCATEt

Co-creating for a better life

Per a qualsevol idea de servei, la cocreacié en la plataforma té cinc passos:
coideaciod, codefinicio, codisseny, codesenvolupament i covalidacio.

1 B 3
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v
CO-IDEATION CO-DEFINITION CO-DESIGN CO-DEVELOPMENT CO-VALIDATION
Communicate your Discuss the benefits Respond to a Give your opinion on Perform a final check
needs and discuss and barriers to the questionnaire about the developing service. to ensure that the
possible solutions solutions proposed. the solution to be service meets your
with others. developed. needs.

Agreement No 769975.
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Les persones joves i els
processos d'emancipacio

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya



Taxa d’'emancipacio

6. Emancipacio

- 16,3% al segon semestre del 2021 6.1. Taxa d'emancipacié

Grafic 12. Evoluci6 trimestral de la taxa d’emancipacié jove. Catalunya, 2011-2021

100% 7

- Lataxa d'emancipacio, per quart

B80%

trimestre consecutiu, torna a ser la
més baixa del segle o

10%

w—Total (16-29 anys)



Causes

3.1. Taxa d'ocupacié

Els factors claus de I'accés a I'habitatge Grafic 3, Evolucé trimestral de a taxa docupacid segons o grup ddat. Catalunya,
tenen relacié tant amb les condicions

econdmiques de les joves (ocupacié /
suport social) com dels preusii la
situacié del mercat d’habitatge
(politiques publiques)

100%

=+++=«+Dones (16-29 anys) Total (16-29 anys) = = Homes (16-29 anys)

««++eo Dones (30 anys i més) Total (30 anys i més) = = Homes (30 anys i més)



Causes

3.3. Sector d’activitat

Grafic 5. Sector d'activitat de les persones ocupades segons el grup d'edat.
Catalunya, segon trimestre de 2021

100%
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Causes

3.2. Taxa de temporalitat

Grafic 4. Evolucié trimestral de la taxa de temporalitat entre la poblacié ocupada
assalariada segons el grup d'edat. Catalunya, 2011-2021
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Causes

PLAN ESTATAL DE
VIVIENDA 2018-2021 (A
RENOVAR EN 1 ANY)

PLA NACIONAL
DE JOVENTUT
2010-2020

PLA TERRITORIAL
SECTORIAL D'HABITATGE
DE CATALUNYA 2020-2035
(PENDENT D'APROVACIO)

PRESSUPOST PER
HABITATGE

aritat).

PLA DEL DRET
A L'HABITATGE 2014-2018
(PER RENOVAR)

als tipus d'ajuts

AJUDES AL PAGAMENT
DEL LLOGUER




Causes

ety
ek

HABITATGE PROTEGIT
1 DOTACIONAL

&t
£

HABITATGE D'INSERCIO,
ALLOTJAMENTS
COL-LECTIU | PER JOVES

RESIDENCIES
D’ESTUDIANTS

CONTROL
COMPLIMENT LLEIS




Consequencies

L 'actual situacié socioeconomica del
col-lectiu provoca que les joves
s'emancipin generalment en situacions
precaries

- ElI 56% de joves emancipades
declara haver patit algun tipus
d'abus en relacio I'habitatge

% total
respostes

Preus abusius o per sobre de Findex de
referéncia

No realitzacléd d’obres de millora o no
retorn de quanties avangades

Exigéncla de flances I/o garanties
addiclonals abusives

Pujada de preu en la prérroga i no
renovacid per especular
Falta d'Informacid | transparéncia
No retorn de les flances

Discriminacid (génere, edat, classe social,
orlentacié sexual, origen...)

Contracte d’habitacié o contracte parcial m

Negativa de la propietat a dipositar la
flanga obligatéria a I'INCASOL

Tipus abis

Elevacié de preu per obres de
conservacld o superior al permés per
millora




Consequencies

El 120% del salari destinat al
lloguer.

El 56% de les joves preveuen que

hauran de canviar d’habitatge
(motius a la taula)*

El 20% dels casos de les meses
d’emergencia per desnonament
eren llars joves

Pujada de preus
Manca de recursos econdmics
Manca de feina o feina inestable

Per feina o estudis

Encara no m'ho he plantejat

Mo en tinc necessitat

Altres motius




Consequencies

M'he sentit més trist o angolxat

La situacié d'emergencia habitacional ﬂ

té consequencies directes en la salut Plantejar-se anar a treballar a un pas

estranger

fisica i emocional de les joves (dades He endarrert ol pagament de factures |
201 7) If-la.n :ugmentat als conflictes en la meva
amilia

He hagut de deixar els estudis o no he pogut

comengar els que volla

He reduit el consum d'aliments baslcs m
He tingut algun problema de salut m
He reduit o endarrerit la compra de

medicines o les visites al metge

Canvi de domicili “
Una altra situacié -




Consequencies

TAULA 2.4. Motius adduits com a causa de la mala salut mental (2 com a maxim) pels joves
gue van contestar que se sentien ansiosos o deprimits en major o menor mesura. Joves de
15 a 34 anys. Catalunya, 2017. Percentatge. Multiresposta

Motiu Maolt ansiosfosa
ifo deprimit/ida

Maneca d'ingr : 3681
Estudis

Manca dea tamps

Una mica de ot

Manca da fena

Prablemes a la faina

Salut o d'algun familar

Prablemeas amb la familia (g a paralla)

Enquesta a la joventut de Catalunya 2t & General de Joventul)




Recomanacions

O1

Difondre entre les joves informacid i recursos
sobre I"evolucio i situacié actual de les llogate-

rs que im
. DI‘&-T.I‘I[’J'UII‘ i di-

te de la situ-

e les joves inguilir

i informacio re

02

Activar mecanismes de control | compliment
especifics a totes les administracions de les mi-
llores recents en el marc legal de pro

ctualitzacid a I'lPC, etc.).
lidar la darrera reforma sobre el topall de preus
i promoure | realitzar noves reformes legislati-
ves complementaries per regular els preus de

llogue




Recomanacions

03

Dotar de major informacio a les joves llogateres
sobre els seus drets | recursos de defensa con-
tra els abusos. Elaborar i facilitar tot tipus de re-
cursos informatius, a s i didactic

ventut llogatera pugui

04

Generar informacié | augmentar la dotacié de
recursos de les oficines d’habitatge, per tal de
garantir 'assessorament | defensa de les joves
llogateres. Incorporar en aquestes oficines, o en

nents de preus, etc

ment immobiliari o bing i la discriminaci

matéria d’habitat



Recomanacions

05

Articular un veritable sistema de politiques pu-
bliques d’habitatge destinades exclusivament a
les joves en régim de lloguer que compti amb
les seves aportacions i prioritats. Augmentar |a

zstinada a le d'habitatge,

litigues d'emancipa
realitat com un tot, no a compartimen
tancs i politic orials; integrant les
pectives i p

formatives, lab

06

Augmentar de forma substancial | decidida el
parc assequible protegit de lloguer permanent i
les ajudes a les joves llogateres, amb programes
i reserves propies per a les Joves, d’acord amb &l
s poblacional i dificultats
Eliminar els lls minims per

dir a I'habitatge protegit, ak anar I'aposta
per la compra en detriment del lloguer i altres ré-
agims alternatius, i alhora prioritzar les pror

: amb menys



Recomanacions
07

Realitzar una diagnosi cbjectiva | especifica so-
bre les necessitats d'habitatge de les joves llo-
gateres | sobre I'oferta actual (condicions, preu,

quibilitat, estabilitat, etc.). Caldria concretar

e l'elaboracid d'un pla
del Pla Territorial Sectorial d’Habitatge
de Catalunya (PTSH), especific per a joves, que

08

Fiscalitzar I'oferta emergent de les residéncies
universitaries, respecte de les quals no existeix
informacié pilblica ni publicada, | Impulsar una
revisic dels convenis de les universitats —en
especial les puabliques— amb les persones ju-
ridiques propietaries o gestores d'aquest tip
d'allotjaments, amb
assequibles (inferior
dels habitatges | fiances
adaptades a i
jancant instruments ¢
gula
univ

‘aquests allot-

allotjamer » habitat-




Recomanacions
07

Realitzar una diagnosi cbjectiva | especifica so-
bre les necessitats d'habitatge de les joves llo-
gateres | sobre I'oferta actual (condicions, preu,

quibilitat, estabilitat, etc.). Caldria concretar

e l'elaboracid d'un pla
del Pla Territorial Sectorial d’Habitatge
de Catalunya (PTSH), especific per a joves, que

08

Fiscalitzar I'oferta emergent de les residéncies
universitaries, respecte de les quals no existeix
informacié pilblica ni publicada, | Impulsar una
revisic dels convenis de les universitats —en
especial les puabliques— amb les persones ju-
ridiques propietaries o gestores d'aquest tip
d'allotjaments, amb
assequibles (inferior
dels habitatges | fiances
adaptades a i
jancant instruments ¢
gula
univ

‘aquests allot-

allotjamer » habitat-




Recomanacions

09

Elaborar un sistema de dades i indicadors so-
bre joves llogateres complet, especific, d’accés
public, en format obert | amb una escala que
permeti captar la realitat territorial diversa, per
tal de poder avaluar i fer seguiment de la seva
situacio actual i futura, incloent les llacunes d'in-
formacicé detec s per aguesta radi
altres estudis, ai ym les principals dades per
rar la situacid actual a Catalunya amb la
una ampliacid substancial

sobre la Joventut

10

Garantir de forma efectiva, a través de totes les
recomanacions anteriors i en base a una accié
prlorltarla i transversal dels paders publlcs el

ment de la ta ancipac
a I'habitatg

guer, (b) una reducc

I'accés de les |

inats al lloguerid




Les persones joves i els
processos d'emancipacio

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya
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Exclusio residencial i grups vulnerables durant la pandemia

L’exclusio residencial des d’una perspectiva de génere. Jordi Bosch, Dr. en arquitectura i director técnic
de 'O-HB
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Observatori
Metropolita
de ’Habitatge
de Barcelona

L’exclusié residencial des d’'una perspectiva de génere
Jordi Bosch Meda

28 de setembre de 2021

4 Ajuntament * Area Metropolitana @ Diputacié Al Generalitat amb el suport de:
de Barcelona ¢ AMB = deBarcelona Barcelona W de Catalunya



O-HB

La dimensié economica de
I’exclusion residencial a Espanya
des d’una perspectiva de génere




O-HB

Especial
Covid19

Indicadores de la dimension econémica de la exclusion residencial segun
caracteristicas socioecondmicas y residenciales del hogar. Espana, 2018

Coste Hogares cuyos Hogares que Hogares que Hogares que
mensual de la gastos en se han han recibido no disponen
vivienda vivienda son retrasado algun aviso de dinero
(euros) (1) excesivos (%) unaomds decortede  suficiente
(2) vecesenel luz,aguao para pagar
pago del teléfono en el coste de
alquiler o la el ultimo la vivienda
hipoteca en ano (%) (hipoteca,
el ultimo alquiler, o
ano (%) servicios)
(%)
Total hogares 366 9,5 5,8 7,0 12,1
Segun sexo del
sustentador principal
Hombre 374 8,5 5,3 6,7 11,4
Mujer 351 11,5 6,8 7,8 13,5
Segun tipo de hogar
Monoparental 419 29,4 16,5 20,3 25,0




O-HB

Especial
Covid19

Indicadores de la dimension econémica de la exclusion residencial segun
caracteristicas socioeconémicas y residenciales del hogar. Espana, 2018

Hogares que

Hogares que

Hogares que Hogares que Hogares que

han sufrido  por problemas por por por
algun tipode  econdmicos problemas  problemas  problemas
amenazade hanreducido econdmicos econdmicos econdmicos
expulsion de los gastos fijos se hanvisto comparten han
su vivienda del hogar obligados a piso con alquilado
(inmediatao  (electricidad, @ cambiar de otras alguna
no) (%) agua, vivienda (%) personas sin habitacion a
calefaccion) parentesco otras
(%) (%) personas (%)
Total hogares 2,0 22,6 1,9 1,5 0,9
Segun sexo del
sustentador principal
Hombre 1,8 20,9 1,6 1,2 0,7
Mujer 2,4 25,8 2,6 1,9 1,3
Segun tipo de hogar
Monoparental 8,2 40,7 7,5 2,5 3,6




O-HB

El Registre de sol-licitants
d’habitatge protegit des d’una
perspectiva de genere. Catalunya,
2011-2020




O-HB Especial

Covid19

Sexe de les persones inscrites en el Registre de sol-licitants d’habitatge
protegit. Catalunya, 2011-2020
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Les prestacions per al pagament
del lloguer des d’una perspectiva
de genere. Catalunya, 2005-2020




O-HB Especial

Covid19

Sexe de les persones beneficiaries de les prestacions per el pagament del
lloguer. Catalunya, 2005-2020
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Covid19

Nombre de membres de la unitat de convivencia de les persones

beneficiaries de les prestacions per el pagament del lloguer. Catalunya,
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Covid19

Nombre mitja de membres de la unitat de convivéncia de les persones
beneficiaries de les prestacions per el pagament del lloguer. Catalunya,
2005-2020
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Les prestacions d’especial
urgencia des d’una perspectiva de
genere. Catalunya, 2011-2020
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Sexe de les persones sol-licitants de les prestacions economiques

Especial
Covid19

d’especial urgéncia. Catalunya, 2011-2020
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Especial
Covid19

Nombre de membres de la unitat de convivéncia de les persones
sol-licitants de prestacions d’especial urgéncia. Catalunya, 2011-2020
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O-HB Especial

Covid19
Nombre mitja de membres de la unitat de convivéncia de les persones

sol-licitants de prestacions economiques d’especial urgéncia. Catalunya,

2011-2020
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La Mesa de valoracio de situacions
d'emergéencies economiques i
socials de Catalunya des d’una
perspectiva de genere. Catalunya,
2019-2020




O-HB Especial
Covid19
Sol-licituds i resolucions favorables de la Mesa d’emergeéncies de

Catalunya per sexe i nombre de membres de la unitat de convivéncia.
Catalunya, 2019

Sol-licituds Resolucions favorables
N2 expedients % total N2 ajuts % total
Total 1.975 100% 902 100%
Sexe de la persona sol-licitant
Dona 1.294 65,5% 605 67,1%
Home 681 34,5% 297 32,9%
Nombre de membres de la llar
Un 375 19,0% 189 21,0%
Dos 408 20,7% 200 22,2%
Tres 418 21,2% 182 20,2%
Quatre o més 774 39,2% 331 36,7%
Mitjana 3,1 3,0
Llar monomarental
474 24,0% 255 28,2%

(un sol adult i un o més menors)
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Covid19
Sol-licituds i resolucions favorables de la Mesa d’emergencies de

Catalunya per sexe i nombre de membres de la unitat de convivencia.
Catalunya, 2020

Sol-licituds Resolucions favorables
N2 expedients % total N2 ajuts % total
Total 1.086 100% 473 100%
Sexe de la persona sol-licitant
Dona 710 65,4% 316 66,8%
Home 376 34,6% 157 33,2%
Nombre de membres de la llar
Un 214 19,7% 80 16,9%
Dos 229 21,1% 106 22,4%
Tres 232 21,4% 105 22,2%
Quatre o més 411 37,8% 182 38,5%
Mitjana 3,1 3,1
Llar monomarental
303 27,9% 155 32,8%

(un sol adult i un o més menors)
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Els ajuts extraordinaris al lloguer
per la COVID-19 des d’una
perspectiva de genere. Catalunya,
2020




O-HB Especial

Covid19

Sol-licituds i resolucions favorables dels ajuts extraordinaris al lloguer
per la COVID-19 (Resolucio TES/1047/2020, de 12 de maig) per sexe i
nombre de membres de la unitat de convivencia. Cataluna, 2020

Sol-licituds Resolucions favorables

N2 expedients % total N2 ajuts % total
Total 16.955 100% 3.900 100%
Sexe de la persona sol-licitant
Dona 8.243 48,6% 2.100 53,8%
Home 8.705 51,3% 1.799 46,1%
Nombre de membres de la llar
Un 5.112 30,2% 863 22,1%
Dos 4.028 23,8% 983 25,2%
Tres 3.307 19,5% 920 23,6%
Quatre o més 4.508 26,6% 1.134 29,1%

Mitjana 2,6 2,7
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L’exclusion residencial a la ciutat
de Barcelona des d’una
perspectiva de genere
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O-HB Especial

Covid19

Sexe de les persones en habitatges Sexe de les persones amb problemes
en precari. Barcelona, 2017-2020 amb el lloguer. Barcelona, 2017-2020

B Dona OO Home W Dona [OHome

Delgado, L. y Lépez, D. (Coord.) (2020) Emergencia habitacional, salut i pobresa energeética.
Informe de la inseguretat residencial a Barcelona 2017-2020. Barcelona.
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O-HB Especial

Covid19

Nombre d’ajuts contra la pobresa energeéetica por sexe i grup d'edat.
Barcelona, 2015
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ODESC/PAH (2018) Radiografies de la situacid del dret a I’habitatge, la pobresa energeéticai el seu
impacte en la salut a Barcelona. Informe Il. Perspectiva de genere sobre el dret a I’'habitatgei la
pobresa energetica a Barcelona. Barcelona: Observatorio Derechos Humanos DESC y Plataforma
de Afectados por la Hipoteca.




O-HB Especial

Covid19

Sol-licituds i resolucions favorables de la Mesa d’emergencies de
Barcelona per sexe i nombre de membres de la unitat de convivéncia.
Barcelona, 2019

Sol-licituds Resolucions favorables

N2 expedients % total N2 ajuts % total
Total 486 100% 202 100%
Sexe de la persona sol-licitant
Dona 334 68,7% 133 65,8%
Home 152 31,3% 69 34,2%
Nombre de membres de la llar
Un 116 23,9% 61 30,2%
Dos 120 24,7% 48 23,8%
Tres 85 17,5% 35 17,3%

Quatre o més 165 33,9% 58 28,7%




O-HB Especial

Covid19

Sol-licituds i resolucions favorables de la Mesa d’emergencies de

Barcelona per sexe i nombre de membres de la unitat de convivéncia.
Barcelona, 2020

Sol-licituds Resolucions favorables

N2 expedients % total N2 ajuts % total
Total 210 100% 153 100%
Sexe de la persona sol-licitant
Dona 141 67,1% 100 65,4%
Home 69 32,9% 53 34,6%
Nombre de membres de la llar
Un 47 22,4% 40 26,1%
Dos 55 26,2% 37 24,2%
Tres 41 19,5% 33 21,6%

Quatre o més 67 31,9% 43 28,1%
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>

Conclusions

En termes generals, les dones tenen una major probabilitat que els homes
de patir exclusié residencial, tant en el conjunt d’Espanya com a
Catalunya i a la ciutat de Barcelona. Aquest risc és particularment elevat
per a les llars monomarentals i entre aquelles llars en situacio
d’emergéncia residencial.

L’evolucioé recent del conjunt de variables socioeconomiques associades a
la major exclusio residencial de les llars encapcalades per un dona, en
particular, la seva major vulnerabilitat social, 'augment de la seva
precarietat laboral, I'increment de |la violéncia domeéstica a Espanya i
Catalunya (7-6,8% entre 2019-2020), i I’expansié de les llars
encapcalades per un dona (llars unipersonals, envelliment,
monomarentalitat, etc.) suggereix un eixamplament de la bretxa de
génere en matéria d’habitatge amb la pandémia que podria comportar
amb I'acabament de la moratoria de desnonaments en una fort creixement
del nombre de llars encapcalades per una dona en situacio d’emergeéncia
residencial.

Per superar les limitacions de I'estadistica disponible per analitzar
I’exclusio residencial des d’una perspectiva de génere, s'esdevé necessari:
millorar la informacié disponible i introduir variables de génere, avancgar
en el debat metodoldgic sobre com abordar aquesta questid, i fomentar la
recerca sobre la feminitzacioé de I'exclusié residencial.
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1. Els desnonaments durant la pandemia de la
COVID-19: un repas a la literatura




O-HB 1. Els desnonaments durant la pandémia

Context

. Problematica amb creixent atencio internacional als paisos del nord global, sobretot a
partir de la crisi de 2008.

. Desnonaments, un fenomen on incideixen moltes dimensions: mercat de treball, situacio
familiar...Ara bé, la dimensio residencial, en concret les condicions d’accés i permanéncia
en I'habitatge, son determinants.

. Efectes dels desnonaments: sensellarisme, igualtat d’oportunitats durant la infancia
(Bullinger & Fong, 2021)...

Durant la pandemia
. Els desnonaments tenen un impacte demostrat sobre l'increment de la incidéncia de la
COVID-19: en termes d’infeccions i de mortalitat (Benfer et al., 2021)

. Les politiques per a contenir els desnonaments son una garantia i un component
important per al control de la COVID-19 (Nande et al., 2021)

. La fi de les moratories dels desnonaments han estat asociades amb l'increment de la
incidencia de la COVID-19 i de la mortalitat (Leifheit et al., 2021).
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2. El procés de desnonament a les fonts estadistiques

Concepte vs. Estadistiques

Procés
d’exclusio
residencial

Desnonaments
amb proceés
judicial

Desnonaments
sense proceés
judicial.
“invisibles”

SObazclzzega Retard en Habitatge Sensellarisme
el pagament ISRl (ETHOS)
despeses (ETHOS)

Inseguretat en la tinenca

Exclusio residencial (ETHOS)

Notificacio

judicial

Acord
judicial

Execucio
efectiva

Canvi/abandonament/expulsio de casa




O-HB 2. El procés de desnonament a les fonts estadistiques

Les estadistiques

. Consejo General del Poder Judicial. El impacto de la crisis en los 6rganos judiciales.
Llangcaments

. Altres estadistiques:

Meses emergencia, serveis socials ajuntaments...

Les estadistiques judicials

Consejo General del Poder Judicial. El impacto de la crisis en los organos judiciales.
Llancaments

Dues fonts diferents:

. Recopilacio de dades Jutjats de primera instancia (a partir de 2013)

. Recopilacio de dades dels Serveis comuns d’actes de comunicacio i execucio (serie
historica pero dades incomplertes).
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2. El procés de desnonament a les fonts estadistiques

Les estadistiques judicials

Recopilacidé dades jutjats primera instancia

. Es comptabilitzen bens immobles, no persones o llars
“Se contabiliza un lanzamiento por cada bien inmueble cuyo lanzamiento o entrega
posesoria se acuerde, con independencia de los sefialamientos que genere...”

. Es comptabilizen els llangaments (a una persona fisica) i les presses de possessio (d’un
bé).

. Pot correspondre a altres tipus de propietats que no siguin habitatge: un local, un garatge,
terrenys.
“sin tener en cuenta si se trata de una finca rustica o urbana ni si es 0 no una vivienda”

. Detall territorial i temporal
Informacié trimestral, només pel conjunt de la provincia.
Informacio anual, per cada partit judicial.
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3. Els desnonaments a la metropoli de Barcelona:
Evolucio, tipus i detall territorial
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. El progressiu
descens durant

els darrers anys.

. L'assenyalat
descens durant
el confinament
domiciliari (2T
2020).

. L'intens
increment
posterior, fins a
valors superiors
al context pre-
covid.

3. Els desnonaments a la metropoli de Barcelona

Llangcaments practicats (acord judicial). Demarcacié de Barcelona.
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Font: Consejo General del Poder Judicial, El impacto de la crisis en los 6rganos judiciales
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3. Els desnonaments a la metropoli de Barcelona

Mediaci6d. Motius principals que han permeés aturar els

desnonaments. Barcelona. 18 de gener-28 de febrer de 2021
. Entre el 18 de gener

| el 28 de febrer, s’ha o
evitat arribar al Negociacio amb la

desnonament a porta moratoria estatal (RDL

en el 80% dels 37/20) | |
llancaments de = Suspensions d'HPO
families en situacio (AHC)

de vulnerabilitat Aplicacié moratoria DL

37/2020 de la

.En el 77% dels

Generalitat
casos en els quals = Lloguer social DL
s’ha arribat a acords 7704 17/2019
de mediacio, 0
suspensions o = Acords extrajudicials
prorrogues han estat entre les parts.
propiciats per
I’aplicaci() del RDL Font: Unitat Antidesnonaments de Barcelona, Informe sobre els desnonaments de families vulnerables

37/2020’ de 22 de a la ciutat de Barcelona del 18 de gener al 28 de febrer de 2021
desembre
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O-HB 3. Els desnonaments a la metropoli de Barcelona

Percentatge llangcaments practicats a la demarcacio de Barcelona
per incompliment de la Llei d’Arrendaments Urbans (LAU). Per

. El pes ambits territorials. 2013-2020

majoritari dels 100%
llancaments per 00% 842% 834% 833% B49% 849%  gy1o 87.9%

incompliment de 509/ 80,6%
0

la LAU a tots els y y
AU o 08% 6779  gg79  688% oo, sogs 0%
territoris 0 — ’ 61.4% 73,6%
60% 67,2% - —- 0
Especialment a 500/0 616% 622% @ 625% 624% 614% 65.4%
) (0]
la ciutat de 10%
Barcelona
30%
. L’intens 20%
creixement del 10%
pes dels 0%
llancaments per © % © © ~ © o o
incompliment de g g g g g g g g
la LAU en el .,
2020 ——Barcelona AMB sense Bcn ——Demarcacio sense AMB

Font: Consejo General del Poder Judicial, El impacto de la crisis en los 6rganos judiciales

12



O-HB

3. Els desnonaments a la metropoli de Barcelona

Llancaments practicats per mil habitants. Partits judicials de I’area metropolitana de

0,20-0,35
0,35-0,50
Il 0,50 - 0,65
I 0,65- 0,66

LAU

Font: Consejo General del Poder Judicial

Limit municipal

, El impacto de la crisis en los érganos judiciales

Barcelona. 2020

continu urba i al Delta.

. Més intensitat de desnonaments
hipotecaris als municipis del Besos

Execucions
- \ - 0,00'0,05
hipotecarie 005-610
B 0,10-0,15
B 0,15-0,21

030050 . La major intensitat de desnonaments
M 0,75-0,79 en el continu urba
N 0,79-1,02
[JLimit AMB

Lirn Perctt ducil . Més desnonaments per lloguer al
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O-HB 4. Conclusions

. Problematica de creixent preocupacio, sobretot des de la crisi del 2008 als paisos
del nord-global.

. Fenomen multidimensional, peré on I’habitatge és el factor determinant

. La principal font estadistica sén les dades judicials, tot i que hi ha desnonaments
gue no estan comptabilitzats. Malgrat les millores, les fonts estadistiques a Catalunya
| a Espanya necessiten millorar.

. Els desnonaments estaven baixant des del 2013, segurament degut, principalment, a
les politiques publiques, ja que les condicions d’accés i permanéncia en I’habitatge
no han millorat.

. Lamajor part dels desnonaments son per incompliment de la LAU, especialment a la
ciutat de Barcelona. A I’area metropolitana els desnonaments presenten major
incidencia als municipis del continu urba mes proper ala ciutat de Barcelona.

. Durant el confinament domiciliari, els desnonaments judicials van caure, pero des
d’aleshores han crescut de manera intensa. En el primer trimestre de 2021 ja s’han
superat els valors pre-covid.

. No obstant, les mesures excepcionals aprovades han estat instruments que han
permes negociar i arribar a acords per part dels serveis de mediacio i en darrer terme
contenir I’execucio dels desnonaments.
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QF Diocesana de
Barcelona

Les formes de I'exclusio residencial

Persones que viuen

&‘
al carrer A

Sense sostre Sense llar

En relloguer,
en procés de desnonament,
violencia familiar...

Llar insegura

Persones que viuen
en una institucio

En situacions d’insalubritat,
amuntegament,
' assentaments informals...
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1. Antecedents Caritas

Diocesana de Barcelona
Observatori de la Realitat Social

FOESSA CATALUNYA FOESSA BARCELONA

EXCLUSIO DE L'HABITATGE 27’90% 36,30%

Prop de 2 milions 970 milers persones

HABITATGE INSEGUR 4% 6,70%

305,4 milers persones 179,4 milers persones

HABITATGE INADEQUAT 15,90% 24,80%

1.210,1 milers persones 664,6 milers persones

Llars amb despesa excessiva en 12,40% 16,90%

habitatge (un cop pagada es queden 944 milers persones 455 milers persones
per sota de |la pobresa severa) o amb
deutes relacionades amb habitatge i
subministraments

*Diocesi de Barcelona: total 2,6 milions (Barcelona ciutat, L'Hospitalet, Cornella, Sant Adria, Santa Coloma, Badalona, gran part del Maresme)
Font: Informe Foessa sobre pobresa i exclusié a Catalunya i a la Diocesi de Barcelona, 2019.



2. Pandemia

Necessitats creixents d’habitatge assequible: emergeix I'habitacio de relloguer
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Llars ateses que viuen en habitacions de
relloguer
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| @
Caritas
Diocesana de Barcelona
Observatori de la Realitat Social

El 2020, el 39% de les
llars ateses per CDB

vivia en habitacions de
relloguer
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2. Pandemia -
Carilas
. N . I ., Diocesana de Barcelona
Augment de les ajudes economiques per relloguer i alimentacio Observatori de la Redlitat Social

€ Servei d’Ajudes Economiques (2011-2020)

1.529.627 €

950.018 €
1.487.790 € 1.410.636 €
1.364.060 €

1.205.573 € .

779.038 €
937.286 €
696.956 € 432.895 € 406.97| € m 566.943 €

2011 2013 2015 2017 2018

1.479.007 €

B Relloguer Aliments B Resta

Durant els primers mesos de pandeémia (abril-agost) les ajudes economiques per aliments

es tripliquen i les d'habitatge es dupliquen
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2. Pandemia Ca,.g;,s

Diocesana de Barcelona
Observatori de la Realitat Social

Dificultat per fer front a les despeses d’habitatge i subministraments
Obligades a canviar de domicili

' Dificultats habitacionals de les families ateses per CDB (2021)

Ha patit canvi obligat d'habitatge

No disposa de diners suficients per pagar l'allotjament (lloguer, hipoteca)

No disposa de diners suficients per pagar els subministraments

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48 %

Font: Informe Impacte de la COVID-19 a les llars ateses per Caritas (3ona onada)



d®>
. o El relloguer d’habitacions és un QP
3- COhClUSIOnS mecanisme que es fa servir en Caritas
situacions puntuals de e B
precarietat i durant la pandemia
es converteix en la principal eina
per garantir ’"habitatge

o Model no digne i inestable
(no permet financament public)

o Es I'Gltima baula abans del
sensellarisme i consequéencia de
les disfuncions del mercat de
I’"habitatge
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Observatori de la Realitat Social

Testimoni de
Caritas Barcelona



https://youtu.be/xDyqwnyJHYI
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Centre Ernest Lluch

Jornada “L’habitatge en temps de pandemia”
27 1 28 de setembre de 2021

L'emergencia residencial en pandemia

Sensellarisme durant la pandemia. Ferran Busquets, director d’Arrels Fundacié

>4 Ajuntament A + Area Metropolitana WM Generalitat Diputacié
dje Barcelona & AM B = de Barcelona Barcelona #DibaOberta Amb el suport de:

MY de Catalunya
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El sensellarisme durant la
pandémia

Ferran Busquets
fbusquets@arrelsfundacio.org
@ArrelsFundacio @ferranb
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1.239

838

658

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



/j%;;gsls Quidormal carrer? uunyzo2n

91% Homes 6,9%Dones 1,9% Altres
43 anys d'edat

70% estrangers



/j%;;gsls Quidorm al carrer?uunyzozn

4 anysi8 mesos de mitjana al carrer

A partir dels 6 mesos lasituacio
empitjoramolt



/j%;;gsls Quidorm al carrer?uunyzozn

46% han patit agressions fisiquesi/o
verbals

21% famenys de 6 mesos que viuen al
carrer
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Durant la pandémia

Multes per estar al carrer
ino mantenir mesures

Tancamentderecursos

Mancad'alimentacio




%ﬂiﬁb Durantlapandémia

Tres persones assassinades
Tracte poc amable per partde veins

Tocde quedaicarrersbuits
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. S'han allotjat als equipaments per la covid-19

. No s'hi han allotjat

NS/NC
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Pis Zero

Habitacié derelloguer
Pensio

Pis

Residéncia

Total

16

142

gl

217

HOMES
12

123

410

188

DONES
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Residencia

Pis Zero

7,3%
Relloguer

20,2%

3.2%
Pensio

4,1%

Pis

65,1%
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_ Public
Privat 42,70/0
46,2%

Propietat

11,1%
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L'habitatge en propietat provéde
donacions envidao llegats

~ Propietat
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_ L'habitatge privat
46,2% -

cessions, lloguersa

preudemercat

0 apreusocial
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L'habitatge piiblic

’ Public

proved’'Incasol, 42.7%
Regesa,
Ajuntamento

Generalitat
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- Pisos
- Individuals
Dobles

- Compartits

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
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@ Observatori
U IMP Metropolita
Barcelona de I’Habitatge

Centre Ernest Lluch de Barcelona

Jornada “L’habitatge en temps de pandemia”
27 1 28 de setembre de 2021

Les mesures urgents en habitatge davant la COVID-19

Les mesures adoptades a nivell del Govern central. Francisco Javier Martin, director general de Vivienda
y Suelo

Les mesures adoptades des de la Generalitat de Catalunya. Jaume Fornt, director de 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya

Les mesures adoptades des de I’Ajuntament de Barcelona. Lucia Martin, regidora d'Habitatge i
Rehabilitacio de I'Ajuntament de Barcelona

Les mesures de suport establertes per I’Area Metropolitana de Barcelona. Amadeu Iglesias, director-
Gerent de I'lMPSOL, de I'Area Metropolitana de Barcelona

El suport als ajuntaments en la seva estratégia d’atencié a les emergéncies. Miquel Ortiz Gomez,
director del programa SIDH de I'Oficina d’Habitatge de la GSHUA.

& Ajuntament A = Area Metropolitana I Generalitat Diputacié .
de Barcelona o AMB * de Barcelona Barcelona | *PibaOberta Amb el suport de:

MY de Catalunya
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Jornada “L’habitatge en temps de pandemia”
27 1 28 de setembre de 2021

Les mesures urgents en habitatge davant la COVID-19

Les mesures de suport establertes per I’Area Metropolitana de Barcelona. Amadeu Iglesias, director-
Gerent de 'IMPSOL, de I'Area Metropolitana de Barcelona

4 Ajuntament A + Area Metropolitana WM Generalitat Diputacié
de Barcelona ® AMB * de Barcelona Barcelona | #DibaOberta Amb el suport de:

MY de Catalunya
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PLA SOCIAL

social municipals
(2020-2023)

24 M€

Programa metropolita de
dinamitzacio del mercat de
treball

6 M€
Programa metropolita de
foment de la cohesid social

El Programa metropolita de
dinamitzacid del mercat de treball i
el Programa metropolita de foment
de la cohesid social s’han
reconvertit per donar suport a
projectes especifics de lluita contra
els efectes de la Covid-19.

BARBERA
DEL VALLES
BADIA 0,50 M€
DEL VALLES
0,13 M€
03aMe T
RN sy 0,09 M€ RIPOLLET
Pla metropolita de suport a les politiques Y oome
cerpanyoras, 0,17 M€
DEL VALLES
sanTcugatr 074 M€
DELVALLES 0,18 M€ - SANTA COLOMA
0.79 M€ DE GRAMENET
0,20 M€ 2,00 M€
CASTELLBISBAL 0,48 M€
0,19 M€
0,05 M€ SANT ADRIA
ELPAPIOL = MOLINS DEL BESOS
0,08 M€  pE Rl PLA SOCIAL 0,76 M€
(O03ME 0,30 M€ 0,19 M€
SANT ANDREU ~ 0,08 M€ PR 30 M€
DE LA BARCA SESVERN
0.42 M€ SANT FELIU
0'11 ME DE LLOBREGAT = 017 M€
i e P o
PALLEEA O,
0,15 e o SANTJOAN  DE LLOBREGAT ’
RS ) DESP{ 0,57 M€ L’HOSPITALET
~SANT VICENC
D;,c;;‘ﬁéé " DELS HORTS \O,11ME (o 3,71 M€
WV crviLG g"l‘g m: DE LLOBREGAT 0,88 M€
o1ame B 129 M€
o o, | 0atMET O3LME g ppar
ojome  0.04Me DE LLOBREGAT
oB(E)gU::e 0,03 M€ o ecAT SANT BOI 0,96 M€
) 0,07M€  DE LLOBREGAT 0,24 M€
o0 ME 003ME" 127 M€
0,31 M€
GAVA VILADECANS
0,66 M€ 0.97 M€
CASTELLDEFELS (17 M€ ’
0,81 M€ A\ A 0,24 M€

0,20 M€

MONTCADA
I REIXAC
0,62 M€
0,16 M€
TIANA
0,11 M€
0,04 M€
%TGAT
0,19 M€
BADALONA 0,06 M€
3,56 M€
0,84 M€
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BARBERA
DEL VALLES
PLA ApropAMB (COVID-19) BADIA_ 0,35 M€
DEL VALLES
P| | \ d | h ., . | 024ME
a metropolita de suport a la cohesio social, O oarme
’ [} ° [} L] LI 4
CERDANYOLA™ MONTCADA
I’'economia de proximitat i la coproduccié de ERDANVOLAN [ MoNTCA:
. 0,51 M€ 0,43 M€
servels SANT CUGAT
DEL VALLES SANTA COLOMA
0,55 M€ DE GRAMENET ANA
1,37 M€ 0,08 M€
Xarxa de reforg de les politiques CA;T:;U;'ZZAL MONTGAT
. ) A 0,14 M€
SANT ADRIA ’
socials . . . . s . epapio.  VIOLINS Apro pAMB DEL BESOS oo
Reforg educatiu, digital i inclusiu o0 ME DE REI 0,50 M€ 2,36 M€
.. . 0,22 M€
Suport a les xarxes d’activitat 16,6 M€
N . o« & s SANT ANDREU —_— SANT JUST
economica del municipl DE LA BARCA SANT FELIU DESVERN
0,30 M€ DE LLOBREGAT | (3 13 Vi€
CORBERA 0,37 M€ — ESPLUGUES
DE LLOBREGAT PALLEJA SANT JOAN DE LLOBREGAT
oo 013ME 0,11 me DESPI CRLLE
Pla extraordinari que es cr.ez.a per LA PALMA /§ANT VICEN, 0,29 M€ | L’HOSPITALET
dotarod,e recursos els municipis i D;;E;v:/:? DELS HORTS\. SR DE LLOBREGAT
que aixi puguin impulsar projectes © CERVELLG 0,33 M€ "~ DELLOBREGAT 2,59 M€
per combatre els efectes de la crisi 0,11 M€ swvra coLons Ll
social, economica, sanitaria i de TORRELLES 0 0g Vi€ EL PRAT
: OF HHOBREGAT DE LLOBREGAT
seguretat provocada per la Covid- 0,08 M€
. L BEGUES ~ SANT CLIMENT 0,67 M€
19, adrecat a la ciutadaniai en 0,08 e DE LLOBREGAT SANT BOI
especial als col-lectius més : . Y. Dt LL0BREGAT
P Hus m _ - S 0,85 M€
vulnerables, el petit teixit productiu
i de serveis de proximitat, i el teixit o ngli\M VIIADEGANS
social i economic local més afectat ’ 0,67 M€

. ., CASTELLDEFELS\
per aquesta situacio. 0,58 M€
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Tots els programes impulsats per ’Agencia Metropolitana i per I’Oficina de

Politiques Socials s’"han reorientat per atendre prioritariament les necessitats
sorgides arran de la pandemia.

El Pla d’Actuacié Metropolita 2020- 2023, aprovat pel Consell Metropolita a

finals del I'any 2020, incorpora aquesta redefinicié de les mesures de I’Area de
Desenvolupament Social i Economic.
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Moratories IMPSOL

LLOGUER
LOCALS

431 35
IMMOBLES

HABITATGES

1. Moratoria de 2 mesos. Abril i maig i
fraccionament en 6 mesos.

2. Moratoria de 4 mesos. Per a
situacions de vulnerabilitat. D’abril a
juliol i fraccionament a 24 mesos

LLOGUER (del setembre 2020 a I'agost 2022).
APARCAMENT LLOGUER
2 5 2 HABITATGE
144 B Moratoria
2 mesos
Moratoria
4 mesos

GARATGES | LOCALS*
Moratoria de 2 mesos. Els mesos d’abril i maig i fraccionament de les dues mensualitats en 6 mesos.

*Addicionalment es va aplicar una rebaixa del 50% en els locals que no poguessin exercir la seva activitat al 100% degut a les
restriccions aplicades pel Govern.
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L'estrategia dels projectes. Canvi de Paradigma

El que la societat vol o el que creiem que necessita?

D’entendre I’habitatge com un producte per a un destinatari, a entendre-la com un bé d’interés general on més persones
Iutilitzen, pero la societat es beneficiada.

Qualitat arquitectonica i eficiencia energética com principi basic (NZEB)
 Maximitzacio de les algcades i de la qualitat dels espais.

* Reduccié de la demanda energetica: ventilacid creuada com principi basic.
* Minima dependencia manteniment posterior.

e Reduccio petjada ecologica.

* Incorporacié materials sans i saludables.

* Flexibilitzacio del programa.

* Reduccio de I'aparcament.

* Aposta pels espais intermedis i comunitaris.

Habitatges adaptables i flexibles
* Flexible: S'ajusta a les necessitats canviants, tant social com tecnologiques
* Adaptable: Capacitat d’albergar usos i funcions socials diverses, sense modificacions dels espais.

Habitatges inclusius i dissenyats amb perspectiva de genere

* Trenquen amb les jerarquies espaials i amb la reparticio tradicional de rols i de poder.

* Incorporen la diversitat d’'usos requerits en les diferents etapes de la vida dels ocupants considerant també les
tasques de les cures de persones dependents.

* Tenen en compte espais d’emmagatzematge aixi com els necessaris per la cadena de lavabo, alimentacio, brossa,
reciclatge.

* Espais comunitaris segurs i inclusius, evitant racons sense visibilitat, considerant que la percepcid de seguretat esta
relacionada amb les mirades sobre els espais oberts.

Industrialitzacio

Autosuficiencia financera
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CORNELLA DE LLOBREGAT
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Peris+Toral arquitectes AL SECTOR “PISA” A CORNELLA DE LLOBREGAT
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Jornada “L’habitatge en temps de pandemia”
27 1 28 de setembre de 2021

Les mesures urgents en habitatge davant la COVID-19

El suport als ajuntaments en la seva estratégia d’atencié a les emergéncies. Miquel Ortiz Gomez,
director del programa SIDH de I'Oficina d’Habitatge de la GSHUA.

4 Ajuntament A + Area Metropolitana WM Generalitat Diputacié
de Barcelona ® AMB * de Barcelona Barcelona | #DibaOberta Amb el suport de:

MY de Catalunya




El suport als ajuntaments en la seva estrategia
d’atencio a les emergencies

Barcelona, 28 de setembre de 2021

Curs CUIMPB
Habitatge en temps de pandéemia

Miquel Ortiz Gomez
Director del Programa SIDH - Oficina d’Habitatge

©

Diputacioé
Barcelona



. El suport de la Diputacié

. Impacte de la pandemia covid-19 en materia d’habitatge

. Com s’ha reforcat el suport als municipis?

. L'atencio del Servei d’Intermediacié en deutes de I'habitatge

. Consideracions finals

Diputacié
Barcelona



Diputacié de Barcelona. Ambit d’actuacio

Administracions locals

1 provincia
3 vegueries

12 comarques

"""""""""
[ e

311 municipis

Pes relatiu (Barcelona / Catalunya)

32.000 m? 1/4 de Catalunya
5.500.000 habitants 3/4 de Catalunya

Municipis i poblacio

7 municipis majors de 100.000 hab. 2% mun. / 50% hab.
Ao 123 municipis entre 100.000 i 5.000 hab. 40% mun. / 46% hab.
,&eﬁ’\« 181 municipis menors de 5.000 hab. 58% mun. / 5% hab.

Diputacié
Barcelona

_ BAXLLOBREGAT |\ p®
[ BAXuOBREGAT | o p

Barcelona ciutat: 1.664.182 habitants




Diputacio de Barcelona. Canals de suport als ens locals

Pla de
Concertacio
Xarxa de
Governs
Locals

2020-2023

Programa general
d'inversions

01

© Objectius estratégics alineats
amb Agenda 2030 i sostenibilitat

© Formula de repartiment
objectiva, equitativa i publica

EN QUE ES CONCRETA?

Nowva inversio
municipal
sostenible

Mantenimaent
f reposio
d'inversions

03 Programes especifics

Programes associats a l'estratégia
corporativa o a situacions concretes
no cobertes per altres instruments com:

© "Cap municipi enrere”, per pal-liar
efectes de la COVID-19

© Programa d'ajuts per a emergéncies
municipals

02 Cataleg de serveis

© Cataleg continu de mandat per a
la gestio, manteniment i realitzacio
de serveis | activitats locals

© Nou calendari i terminis més
adaptats als ens locals

© Recursos adaptats al context post
la COVID-19

"

Pla de Xoc per pal-liar

els efectes de la COVID-19

Linia 7.

Suport municipal per atendre
persones en situaci6 d’especial
vulnerabilitat  social com a

conseguencia de la COVID -19

e Servei de Consum
e Serveis de mediaci6 ciutadana
e Servei d’Assessorament Juridic en Materia

d’Estrangeria

e Serveis Locals d’'Ocupacio (XALOC)
e Servei d’lgualtat. Campanya informacio sobre

violéncia masclista

e Targeta Moneder d'Impacte Social

Diputacio
Barcelona



. El suport de la Diputacid

. Impacte de la pandemia covid-19 en materia d’habitatge

. Com s’ha reforcat el suport als municipis?

. L'atencio del Servei d’Intermediacié en deutes de I'habitatge

. Consideracions finals
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El Panel d’Habitatge i les politiques d’habitatge

Principals objectius de treball en matéria d'habitatge
Percentatge d'ajuntaments segons l'objectiu triat en primera opcié

P2012 | P2014 | P2016 | P2018
Obijectius m2020 ®W2018 W2016 m 2014
) (n=71) | (n=68) | (n=71) | (n=69) | (n=56) _________ .
A L.
:Evitar la perdua dels habitatges 9,9% 23,9% 34,3% 27,5% 23,2% ' }
I
:Promocié, gestié i adjudicacié d'HPO i altres 14.5% :
| . .« . . ’
babitatges municipalso cedits__ | | | A
Mobilitzar el parc d'habitatge buit 3,0% 15,7% 13,0% 12,5% _-'
G.arantir .Ia proximitat de la informacié i els serveis a la 9.9% 16.4% 14% 101% 12,5% F |
ciutadanja | .
I 7o . . . . .
Reord I lit del b
: eordenar les poli |o\|ue.s i serveis del municipi en base 7.0% 6.0% 4,3% 29%  10.7% r :
«alnou context economic | " L J
Reactivar les actuacions de promocié d'obra nova 4,3% -
L LS LSS L e = ——— \
:Facilitar I'accés a I'habitatge 433% 37,1% 14,5%  5,4% | :
S g g (S ) P J
El control de siutacions d'habitatge anomales 2,8% 1,5% 0,0% 2,9% o
__________________ \
INo hi ha objectius estratégics 2,9%  8,7% — :
b o e e e e e e e — e e e e e e e e e i e . e e e 3
Fomentar el mateniment i la rehabilitacié dels edificis 5,6% 3,0% 1,4% 1,4% |

2012 O Canvi dels objectius

principals dels ens
locals en politica
d’habitatge com a
consequencia de la
pandemia. Objectius
principals: la provisio i
el manteniment de
I'habitatge.

La pandémia ha
obligat a fer canvis
importants en
I'organitzacio dels
municipis i les formes
de treball.
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El Panel d’Habitatge i les politiques d’habitatge

Principals actuacions
Percentatge d'ajuntaments segons l'activitat a la que destinen una major dedicacié (en hores i personal)

Actuacions P2012 | P2014 | P2016 | P2018 | P2020 gomon wa0lE w2016 = 2014 - 2012
(n=71) | (n=68) | (n=71) | (n=69) | (n=56)

r [ —

:Tramitaciéd'ajutsaI'aIIotjament(ajutsaI lloguer, etc.)| 21,1% 29,4% 23,9% 33,3% 44,6%

31,9% 17,9% I L'impacte de la crisi

Actuacions de caracter social 19,1% 31,0% ,
— accentua la tensio entre
TA 1 A 0, 0, o) [0) o) «y . .,
Atenci6 al ciutada 14,1% 8,8% 8,5% 13,0% 12,5% prevencio i atencio a les
[ e e e e e e e e e e e ——— e e . i Y <
=HPO i parc public: promocid, gestid o adjudicacio 21,1% 16,2% 14,1% 7,2% 5,4% -— : emergencies.
e o o . . s . . . . ) . . B S . S S S S o o T e e e o o e o . o e )
Assessorament / intermediacié en deutes d'habitatge 5,9% 2,8% 2,9% 5,4% r Te_r_l‘SIO entre ac_:c!ons a
mitja/llarg termini (O)
Gesti6 de sol i urbanisme 12,7%  88%  7,0% 58%  3,6% W d’acord amb els objectius
- principals versus les
Actuacions de foment de la rehabilitacio 6,0% 1,5% 4,2% 0,0% 1,8% mwem

accions reactives a curt
termini (O): ajuts

Foment del lloguer i mobilitzacié del parc desocupat 9,9%  7,4% 56% 2,9%  0,0% e

Funcions d'inspeccio i control sobre utilitzacio i

. L ., 4,0% 2,9% 1,4% 1,4% 0,0% R
situacio del parc (habs. Vacants, sobreocupacio, etc.)
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El Panel d’Habitatge i les politiques d’habitatge

Principals afirmacions

Percentatge d'ajuntaments que estan "d'acord o molt d'acord" abm les segiients afirmacions

m20Z0 w2018 m2015

Afirmacions P2012 | P2014 | P2016 | P2018 | P2020
(n=71) | (n=68) | (n=71) | (n=69) | (n=56)

f e . \ -

jLes po‘llt'lques municipals d habltatge .depe!nen de les 915% 853% 859% 87.0% 911%
lestratégies o el suport d'altres administracions _ [~~~ “= e S T
Predominen les actuacions reactives ("apagar 779% 817% 87.0% 80.4%
incendis") davant d'actuacions més elaborades 770 1 e i
fL I'Aj I f

jLes es'tructu.res de I'Ajuntament trel?a e.n de forma 66.2% 735% 70.4% 783% 80.4%
Icoordinada i transversal en temes d'habitatge

Els reptes més importants que planteja I'habitatge 535% 64.7% T46% 739% 78.6%
estan inclosos a I'agenda publica 070 e o7 770 o
LAJunta.m.ent té ur? acord politic que dona continuitat 50,7% 58.8% 69,0% 72.5% 75.0%
a la pol-litica d'habitatge

Es tenen idees innovadores per afrontar els nous 437% 382% 33.8% 40.7% 53 6%
reptes que planeja d'habitatge e o7 o7 100 o7
Les entitats |/o. associacions exerceixen mflf.ue.:n.aa en 55.0% 66.2% 551% 44,6%
les pols. d'habitatge desenvolupaes al municipi

L'Ajuntament té recursos i eines per detectar les 338% 441% 408% 420% 39 3%
noves necessitats en matéria d'habitatge o7 =70 o7 7 70
instruments i recursos d'habitatge de | AJt.Jnt.estan 38,0% 39,7%  46,5% 44,9% 37.5%
adaptats per respondre a les demandes ciutadanes _ | - | ' _ o
Hiha coordlnaao. adequada entre els diferents nivells 412% 46,5% 42.0% 37,5%
'de govern (GC, Diba, ens locals) pelque faa_ _ _ I R R

El teixit associatiu intervé de manera activa en les 382% 437% 40.6% 357%
actuacions relacionades amb habitatge

La politica d'habitatge ha perdut pes en marc de les 30,9% 183% 159% 25,0%

politigues que presta el municipi

2014

2012

-
|
|

——

—

Necessitat del suport
d’altres
administracions
especialment alta en
els moments de crisi
(limitacio de
competencies dels
governs municipals i
context juridic
canviant).

Evidéncia de la
transversalitat en les
politiques d'habitatge
| de necessitat de
millora de la
coordinacio
administrativa
mulltinivell.

O
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. El suport de la Diputacid

. Impacte de la pandemia covid-19 en materia d’habitatge

. Com s’ha reforgat el suport als municipis?

. L'atencio del Servei d’Intermediacié en deutes de I'habitatge

. Consideracions finals
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Oficina d’Habitatge. Objectius estrategics

|
(]

Aportar coneixement |
criteri per al disseny |
implementacio de
politiques locals

iy

d’habitatge
Prestar suport per ampliar Consolidar una xarxa de ‘ A
I'oferta i provisio serveis locals d’habitatge
d’habitatge assequible i gue doni cobertura a tots
de qualitat, amb criteris de els municipis i col-laborar
sostenibilitat social, urbana amb ells en el
| ambiental a tots els desplegament de
municipis ' programes | ajuts
!d habitatge
S

Diputacié
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Oficina d’Habitatge DIBA. Suport mon local i reforg 2020

Objectius

Coneixement i disseny

(4@

Plans Locals d’Habitatge (CS21)
Programes d’Actuacié municipal d’'Habitatge (CS21) Panel 2020

Observatori Local d’Habitatge

Suport/provisié
d’habitatge assequible
| de qualitat

Auditories i intervencio en habitatges en situacio de pobresa energetica* (CS21)
Ajuts reforma, condicionament i rehabilitacié d’habitatges municipals i cedits (CS21)

Adquisicié d’habitatges mitjancant tanteig i retracte o sota preu mercat (CS21)

% r Estratégies sectorials d’habitatge (CS21) 1 milid € 1,8 milions € i
\ Estudis d’actuacions d’habitatge i rehabilitacié (CS21) | Increment ajut increment ajut
Xarxa de Serveis  geryej d’Intermediacié en Deutes de I’Habitatge (SIDH)* (CS21) 1,8 milié €
A 4 Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge (XSLH) (CS21) Increment ,
;‘:».b Foment del lloguer i gestié d’habitatge assequible (CS21) | Adequacio de punts atencio

\
L
\ 7 S
\ e / <
\ /
\ ! el
\ L

Servei Consultes GSHUA la formacié
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4. L'atenciod del Servei d’Intermediacid en deutes de I’habitatge
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. El suport de la Diputacid

. Impacte de la pandemia covid-19 en materia d’habitatge

. Com s’ha reforcat el suport als municipis?

. Consideracions finals
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SIDH. Contextualitzacio

Cobertura territorial

Composicio

_ y 44 punts/oficines atencio 9x% municipis de demarcacio
Diputacié de Barcelona

Generalitat de Catalunya Municipals 17

9 Consells Comarcals Supramunicipals 27
. Municipis

35 Municipis P 18

Consells comarcals 9

9 Col-legis d’Advocats

Recursos humans
(equips de treball)

Atencid ciutadana 81 Ambits d’atencié

Atencio ciutadana 48 'b“\o Hipotecari (2012 — actualitat)
Consum (2015 — actualitat)

Lloguer (2016 — actualitat)

Suport a 'atenci6 33

Assessorament 58
Ocupacions (2020 — actualitat)

Diputacio
Barcelona

Assessorament 52
Mediacié 6




SIDH. Casos iniciats

Casos iniciats SIDH (2012-21)

2.800
2.400
2.000

1.600

1.200
800
400 . I
0 — — e e e —

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Creixement continu del nombre de sol-licituds d’atencié, amb
clares diferencies segons els ambits d’atencid. Estancament de
caiguda a I'hipotecari, fort creixement al lloguer i evolucié

incerta a les ocupacions.

2018 2019 2020

7
A
|||| . i...*.

2021

Per ambits d’atencid projeccié
dades a agost anual
2021

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

875 878

2018 2019 2020 2021

M Hipotecari M Lloguer M Ocupacions
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SIDH. Seguiment dels casos. Els canvis

Canvis als quals s’han hagut d’adaptar el personal del SIDH

Adaptacido a l'atencid no presencial i a
processos de personal del SIDH i ciutadania
(bretxa digital).

Increment de I'atencié d’urgéncia (suspensio
de llancaments).

Major coordinacid6 amb els serveis locals
d’atencido a la ciutadania, en especial dels
Serveis Socials.

Augment de la gestio de la ciutadania.

Major carrega de feina per l'increment del
periode de resolucié6 de casos (lloguer i
ocupacions).

B 5505 iniciats
/=

Lloguer
Impagament de contracte

200

150

100

5

o

ki

2018 2019 2020 2021

150%

100%

50%

0%

Finalitzaci6 de contracte
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F i
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J
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’ l
/
Fi
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r
i
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O
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0,00%

de casos

Ocupacio
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800
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200 ‘

0 o [ |
2018 2019 2020 2021
=casos tancats Taxa de resolucio

50%
40%
30%
20%
10%
0%
21

Diputacio
Barcelona



SIDH. Futur de ’atencié

Perspectives d’'un escenari futur proper de manteniment de
creixement de les sol-licituds d’atencid per part de Ia

ciutadania. La seva evolucio dependra, entre molts elements
de:

* L|aprovacio de la nova llei d’emergéencia habitacional
autonomica i de la Llei Estatal d’Habitatge.

* Evolucié de 'escut COVID-19: suspensid de llancaments;
moratoria de préstec hipotecari, sectorial (entitats
financeres), moratoria de llancaments COVID-19.

* Evolucié del mercat d’habitatge. Mobilitzacié d’habitatges
buits o vacants, habitatges d’us turistics i ampliacié del

parc de lloguer assequible.

* Evolucio de I'economia. Evolucid dels ERO i ERTO.

Estadistica sobre execucions hipotecaries
Catalunya. Persona fisica (publicacio INE)

901
817
734
630
567
483
400
36
133

149

P 7 7 P P D D 2 ) 0
O\ %), ), 9 ‘)0) ‘)0) ‘é’» 'JO,\ e’» e’»
7 ° v ¥ 7 c v v 7 ¢
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Consideracions finals

En general, la pandémia de la COVID-19 ha comportat:

* Un agreujament de les problematiques ja existents, moltes provinents de la crisi del 2007.
* Que les politiques d’habitatge és col-loquin al capdavant del cartipas municipal.

« Canvis importants en l'organitzacio i les formes de treball dels municipis.

« Un increment de la tensio a nivell de recursos entre les accions de prevencio i atencio a les emergéncies en materia
d’habitatge.

 Que es posi sobre la taula que el desenvolupament de politiques locals d’habitatge necessita de la coordinacié
interadministrativa i multinivell.

En I'ambit de Diputacié/Oficina d’Habitatge ha suposat:

« Una reforcament dels recursos al servei dels ens locals aixi com la creacido d’'un pla de xoc per l'atencié a la
ciutadania en situacio de vulnerabilitat.

A nivell del suport a la ciutadania, es detecta:

 Un increment de les sol:licituds d’atencid, sobre tot per situacions de lloguer (impagaments o finalitzacio de
contracte) i d’'ocupacions d’habitatge.

« Retard en I'oferiment del dret al lloguer social obligatori per part dels grans tenidors, amb el que suposa de tensio
per a les persones usuaries i de carrega de feina per als personal d’atencio.

* Incertesa sobre l'evolucid dels efectes de la COVID-19, que resta supeditat a I'evolucido del mercat de lloguer,

'economia i, les mesures que es prenguin en I'ambit legislatiu i normatiu. Diputacié
Barcelona




El suport als ajuntaments en la seva estrategia
d’atencio a les emergencies

Barcelona, 28 de setembre de 2021

Curs CUIMPB
Habitatge en temps de pandéemia

Miquel Ortiz Gomez
Director del Programa SIDH - Oficina d’Habitatge
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